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1 Einleitung

1 Einleitung

Mit der Telefonwahlfunktion kénnen Sie einen Patienten Gber dessen

hinterlegte Telefonverbindung direkt aus charly anrufen.

2 Voraussetzungen

Folgende Voraussetzungen mussen in der Zahnarztpraxis gegeben sein:

3 Konfiguration

Windows-Betriebssystem
eine TAPI-fahige Telefonanlage ist vorhanden
die TAPI-fahige Telefonanlage ist in das Netzwerk eingebunden

ein entsprechender TAPI-Client ist auf den Arbeitsplatzen installiert, von
denen der direkte Telefonanruf stattfinden soll

die Telefonwahl Uber den TAPI-Client aus Windows heraus funktioniert

3.1 TAPI-Line-Nummer ermitteln

Mit Hilfe des ,charly Telefon”-Clients ermitteln Sie die TAPI-Line-Nummer, die

fUr die Telefonwahl in charly verwendet werden soll. Den ,charly Telefon”-

Client starten Sie Gber die Eingabeaufforderung (Kommandozeile).

Vorgehensweise

1.

Anleitung Telefonwahl aus charly (Windows)

Gehen Sie an einen charly-Arbeitsplatz, an dem Sie die Telefonwahl
verwenden méchten.
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3 Konfiguration

Anleitung Telefonwahl aus charly (Windows)

Um die Eingabeaufforderung zu 6ffnen, fihren Sie eine der folgenden

Aktionen aus:

>

Geben Sie in das Eingabeaufforderung-Fenster folgendes ein:

Bestatigen Sie mit der [Enter]-Taste.

In beiden Fallen 6ffnet sich die Eingabeaufforderung.

» Das ,Charly Telefon”-Fenster 6ffnet sich.

Beispiel:

=

TAP! LINE: #0

TAPI LINE NAME: AWM TAPI Services o FRITZ

T&PI PROVIDER INFO, AVMTSP

TAP S\WITCH INFO:

Permanent Line 1D 74565

Siring Foenat: STRINGFORMAT _asCll

Number of addresees sesocasted wath thag fne 1

Max data rate: 54000

Bearer Modes supparted
LINEBEARERMODE_VOICE
LINEBEARERMODE_DATA,
LINEBEARERMODE_MULTILSE

Addiess Modes supported:
LINEADDRESSMODE_ADDRESSID
LINEADDRESSMODE_DIALABLEADDI

Media Modes supponed.
LINEMEDIAMODE_AUTOMATEDVOIC

Line Torne Generabion supported: Falsch

Line Enstellungen. . e Eigenschalten. |

Charly Telefon
\w(hle TAPY Line Nummer: [o ~|
0|

LINEMEDISMODE_INTERACTIVEVDIC o

Telefor-Mumae:

Klicken Sie in der Taskleiste auf die Suchlupe, geben Sie ,cmd” ein und
bestatigen Sie mit der [Enter]-Taste.

Klicken Sie auf Start > Windows-System > Eingabeaufforderung.

S:\Solutio.app\CharlyTapi.exe //in diesem Beispiel ist
charly auf dem Laufwerk ,,S:“ installiert

o

Arwrahd Fortschaiti:

Qifne lne: #0
Y ahler: 0
wiahie: O

Auflegen

Ende

Wahlen Sie in der Dropdownliste Wahle TAPI Line Nummer einen Eintrag.

Geben Sie in das Feld Telefon-Nummer eine Telefonnummer ein —

abhangig von lhrer Telefonanlage ggf. mit einer Vorwahl fir die
Amtsholung (z.B. ,0") — und klicken Sie auf den Button Wahlen.

Nummer gewahlt haben.

Tipp: Verwenden Sie zum Testen z.B. lhre Mobil-Nummer, da die
Telefonanlage einen echten Telefonanruf startet, sobald Sie in der
Dropdownliste Wahle TAPI Line Nummer eine geeignete TAPI-Line-
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3 Konfiguration

7. Wiederholen Sie Schritt 5 und 6, bis Sie die geeignete TAPI-Line-Nummer
Ihrer Telefonanlage ermittelt haben.
> Wenn Sie die geeignete TAPI-Line-Nummer gefunden haben, ruft die
Telefonanlage unter der angegebenen Nummer an.

8. Die TAPI-Line-Nummer variiert je nach Telefonanlage und Treiber.
Wiederholen Sie die Schritte 1 bis 6 an jedem Arbeitsplatz, an dem Sie
die Telefonwahl Gber die TAPI-Telefonanlage verwenden mdchten.

3.2 TAPI-Line-Nummer in charly fir Arbeitsplatz (Client) hinterlegen

Die ermittelte TAPI-Line-Nummer muss in charly pro Arbeitsplatz (Client)
hinterlegt werden, der die Telefonwahl aus charly nutzen soll.

Vorgehensweise

1. Offnen Sie charly und navigieren Sie in die Stammdaten > Sonstiges >
Einstellungen > Computer > Computer.

Oruckeraussahl
Angemeldater Banuizer Dztum Unrzait

Win ADMINCEZCE Dr. Markus Malar 26052018 1607 -

EEMA-Sofienny
EEMPA-Rechnungen
ZE-Rectnuneen [FZ)
ZE-Rechaungan [ME)
KF O-Rechrungen

ShA-Frovidar

Exna Salien

L)

Konfigurationsdatei bearberten

Glohala FLG-Datel eatetan Lokale FLG-Datsi baaraiten...

2. Wahlen Sie in der Liste den ersten Arbeitsplatz, fir den Sie die
Telefonwahl einrichten mochten (in unserem Beispiel-Bild gibt es nur
einen Arbeitsplatz).

3. Kilicken Sie auf den Button Lokale FLG-Datei bearbeiten.
» Ein Fenster offnet sich.
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3 Konfiguration

4. Geben Sie in das Fenster Uber den Parameter -TAPI die TAPI-Line-
Nummer ein, die Sie fur diesen Arbeitsplatz ermittelt haben. Falls eine
Vorwahl zur Amtsholung bendtigt wird, geben Sie zusatzlich diese

Vorwahl ein.

Die TAPI-Line-Nummer und die Vorwahl zur Amtsholung missen durch

ein @ getrennt sein.

Lokale FLG-Datel ADMINCE2CE for Windows (C\Selutic\ClientyCharly\Solutic.app\SolutioF g\ ADMINC62C6.flg)

(—TAFISEd

Ok, Abbrechen

Beispiel: In unserem Beispiel lautet der Befehl -TAPI5@e.

Die ,5" ist die TAPI-Line-Nummer und zur Amtsholung wird die ,0"
verwendet. Ohne die Amtsholung lautet der Befehl -TAPIS.

5. SchlieRen Sie das Fenster mit OK.

6. Wiederholen Sie die Schritte 2 — 5 fir alle weiteren Arbeitsplatze, fir die

Sie die Telefonwahl einrichten mdochten.

7. Starten Sie charly an den Arbeitsplatzen nevu.

3.3 Telefonwahl in charly global aktivieren

Vorgehensweise

1. Navigieren Sie in die Stammdaten > Sonstiges > Einstellungen >

Grundeinstellungen > Patient 2.

2. Wahlen Sie im Bereich Verbindungen aus der Dropdownliste Telefonwahl
die Option TAPI.
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4 Verwendung

3. Um die Anderung zu ibernehmen, klicken Sie auf Lo |

4 Verwendung

Vorgehensweise
1. Rufen Sie in charly den Patienten auf, den Sie anrufen mochten.

2. Markieren Sie im Bereich Verbindung die Telefonnummer, die Sie wahlen
mochten.

3. Um den Anruf zu starten, klicken Sie auf den Telefon-Button ﬂ

» Das ,Charly Telefon”-Fenster 6ffnet sich und die Telefonnummer wird
gewahlt.

Anleitung Telefonwahl aus charly (Windows) Seite 8 von 9



4 Verwendung

‘w'ahle TAPT Line Mummer: |El "l

TAF1 LINE: #0

TAP LINE NAME: &M TAP| Services for FHIT21

TAF PROVIDER INFO: AVMTSF

TAPI SWITCH INFO:

Permanert Line ID: 74565

Sting Format STRINGFORMAT _asCil

Mumber of addresses associated with thig fne; 1

IMax data rate: 4000

Bearer Modes supported:

LINEBEARERMODE_WOICE
LINEBEARERMODE_DATA
LINEBEARERMODE_MULTILISE

Addiess Modes suppoited:
LINEADDRESSMODE_ADDRESSID

Meda Modes

LINEMEDIAMODE _INTERACTIVEVOIC
Lirez Tone Genesation supported Falzch

Line Einstellungen. . Aneud Eigenschaften. |

LINEADDRESSMODE_DIALABLEADD]
suppotted §

LH'IED\'IEI:ll.ﬁth'll:ll.'.'E_Jﬂ.LH'IZIM.mEI':'\f"Dll:E =

]

Tedefon-Nummer:

|D?55?323?

Wishjen

Arwahl Fostschritt

e
‘Wahler: 0
‘Wahle: O

HO

Audlzgen

4. Um den Anruf zu beenden, klicken Sie in dem ,Charly Telefon"-Fenster

Anleitung Telefonwahl aus charly (Windows)

auf den Button Auflegen.
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